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A bizalom megteremtése a cel

A nemzetkozi kitekintést kovetéen meg-
keérdeztiik Nyerges Janost, a Compass
Group magyarorszagi leanyvallalata, az
Eurest Etteremiizemeltetd Kft. iigyvezetd
igazgatojat.

i Nyerges iir, a Compass Group
egészseégiigyi fejlesztési igazgatoja érde-
kes dolgokat mesélt a viligszerte ta-
pasztalhato trendekr6l. Hasonlé az On
véleménye is?

- Theo Quick a jovérél mesélt. Ahogyan
6 is emlitette, Nyugat-Eurépaban és az
Egyesiilt Allamokban, meglehetésen
nagy a verseny a korhazak kozott a bete-
gekért. Itt magatol értetédden a verseny
része a hotelszolgaltatds mindsége €s az
étkeztetés is. Ezekben az orszagokban
rajottek arra, hogy a sikeres miikodés
érdekében célszerti mindenkinek az
alapvet$ tevékenységére koncentralnia,
ezért a vilagnak azon a részén elég ma-
gas a korhazi étkeztetés kiszervezési
aranya. Kizarélag azért, hogy a maga-
sabb szinvonalti élelmezés magasabb
elégedettséget, €s tobb elégedettebb be-
teget hozzon az intézménynek.

- Sajnos, Magyarorszagon még nem
tartunk itt. Jelenlegi ismereteim szerint
a konyhai tevékenység kiszervezésének

A Magyar Korhazszovetség hivatalos lapja

elsédleges mozgatorugdja a meglévd
konyhatechnoldgia allapota. Altaldban
egy magyar koérhaz akkor dont a funk-
ciondlis privatizdcié mellett, ha a kony-
ha olyan allapotba keriil, amelyet mar
az ANTSZ sem néz jo szemmel, és a
korhaz vezetése nem tud allami tamo-
gatast, fenntartéi pénzt szerezni a
konyharekonstrukcié végrehajtasahoz.
Meglehet6sen ritkan taldlkozunk olyan
megkozelitéssel, hogy jo allapotban lé-
v6 konyhdjat az adott intézmény azért
adna kiilsé tizemeltetésre, mert hatéko-
nyabb, jobb mindségt és professziona-
lisabb szolgaltatast varna el egy kiilsé
partnertdl.

elégedettségi szempontok?

- Tény, hogy a gyogyité intézmények ki-
valasztasa soran az egyik legfontosabb
szempont a bizalom. A betegek biznak
az orvosban, biznak az intézményben,
hiszen jelentds résziik kiszolgaltatott
helyzetben van. A teljes gyogyitasi folya-
mat a bizalomra épiil. A gyodgyitas része
az élelmezés is, ezért a magas szinvonald
élelmezésnek is a bizalmon kell alapul-
nia. A bizalom pedig személyes kapcso-
laton keresztiil tud igazan jol felépiilni.

- Nyugat-Eurépaban a konyhai szol-
galtato cég alkalmazottja talalkozik a

beteggel, veszi fel a rendelést, €s fele-
16s azért, hogy a megrendelt étel meg-
felel6 minéségben és idében a beteg-

Nyerges Janos

hez keriiljon. Ez az alkalmazott adja at
a betegnek az ételt, mikozben lehet6-
ségiik nyilik az étel mindségével, men-
nyiségével, valasztékaval kapcsolatos
kommunikacidra. Magyarorszagon mi
nem jutunk el a betegig. Megkapjuk az
osztaly altal Osszegytjtott rendelési
ivet, elkészitjilk az ételt, porcidzzuk
egyéni talcara, eljuttatjuk az osztalyig,
ahol az apolasi személyzet atveszi, és
6k adjak oda a betegnek. A munkatar-
saink és a betegek kozotti személyes
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kommunikaciét kell valamilyen mo-
don megteremteni.

H Van esély arra, hogy Magyarorszd-
gon is elterjedjenek az értéknévelt szol-
gdltatdsok: a ldtogatoi étterem, az a ld
carte rendelés?

- A vilag masik, fejlettebb fertalyan a
korhazi ellatas nagyon fontos része szé-
pen kialakitott latogatdi étterem és ka-
vézo. Itt talalkoznak a jaroképes bete-
gek a latogatokkal. Ehhez képest a ma-
gyar korhazakban ez a talalkozas altala-
ban az osztdly folyosé6jan, rosszabb eset-
ben kozvetleniil a betegagy mellett tor-
ténik. Jelenleg itt, a Markusovszky Kor-
hazban, az intézmény menedzsmentjé-
vel egyiitt gondolkozva alakitjuk ki els6,
igényes latogatoi kavézonkat. Valdszi-
niileg a jovében a magyar piac is a szol-
galtatas-orientalt iranyba fejlédik.
Ugyanugy, mint az a la carte rendelés
esetében, amelyre egyre nagyobb az
igény. Ma mar az altalunk tizemeltetett
korhazak jelentds részében a nem speci-
alis diétara kotelezett betegeknek va-
lasztasi lehetdséget nytdjtunk, és egyéni
rendeléseket is teljesitiink, amelyet a
beteg sajat maga fizet ki.

Fobb temak:

H Javitja-e a hatékonysdgot és a szol-
gdltatdsi mindséget a fejlett konyha-
technologia?

- Nyugat-Eurdépaval 6sszehasonlitva itt-
hon a bérkoltség nem tulsagosan ma-
gas. Ezért a jobb mindségti, nagyobb va-
lasztasi lehet6séget magaban hordozo,
helyben f6zési technolégia ma még ol-
csobb, mint fejlettebb modszerek alkal-
mazasa. Ezek beruhazasi koltsége ma-
gasabb, megtériilése hosszabb, mint a
személyi bérek kifizetése. Mégis, az a
meggy6z8désem, hogy a jovében az egy-
mashoz kozel 1évé intézmények ellatasa
ilyen, korszertd technologiat alkalmazo
kozponti konyhardl fog torténni.

- Hogyan tudjik beszerezni a moder-
nebb konyhatechnolégidhoz sziikséges
alapanyagokat?

- A hazai piacon komoly nehézséget
okoz az el6készitett, magas feldolgo-
zottsdgu nyersanyagok beszerzése. Na-
gyon sokszor az egyszerd, j0 mindségi
tisztitott burgonya megvasarlasa is
problematikus. Még a beszallit6i oldal
sem késziilt fel az olyan jellegli technika
kiszolgaldsara, ami Nyugat-Eurépaban
elfogadott. Magaval a tdlaldsi rendszer-

Tudasalapu tarsadalom és az egészséglgy

A gyogyitas mivészete a mivészetekben

Korrupcié az egeszsegugyben Europa szerte

A régiok gazdalkodasi problémai

rel minden rendben, sok helyen egyéni
talcdas, hon tarto talalasi rendszerben
szolgaljuk ki a betegeket. Hasznalatuk-
kal mind az étel mindsége, allaga, mind
hémérséklete optimalisan biztosithato.

- Szeretnénk kozelebb keriilni az alta-
lunk ellatott betegekhez. Egy olyan
ételrendelési és kiszolgalasi rendszer
bevezetését tervezziik, amely lehetéveé
teszi a személyes kontaktus fenntarta-
sat. Addig is probalunk kedveskedni az
altalunk ellatott intézmények betegei-
nek. Példaul a sziiletésnapos betegek
talcajan valamilyen meglepetést, tortat,
jokivansdag kartyat helyeziink el. Unne-
peken, karacsonykor, szilveszterkor,
specialis szolgaltatast nydjtunk betege-
inknek, hogy legyen valami vigaszuk,
ha mar nem tudjak a csalddi korben el-
tolteni az tinnepet. Télapokor csoki mi-
kulast, karacsonyeste mézeskaldcsot
rakunk a talcdra, és ilyenkor a menti is
unnepi.

ZOLDI PETER

lapmenedzser

az egeszsegugyben
Szakmapolitikai blokk kermanyzati képviselkkel

A magyar koltségvetési gazdalkodas éé
az egészsegugyi gazdalkodag az glmalt«1 Sgv #

‘l
T

ASZ vizsgalatainak tapesztalatai alapjén‘ '

. Tudomanyos program? ' '
EGVE Budapesti Iroda
1204 Budapest, Koves u. 1.
Telefon/fax: 1/284-7668
E-mail: egve@mail.datanet.hu

Konferencia szervezo:
Madai es Tarsai Kft.
1125 Budapest, Fogaskereki u. 4-6.
Telefon: 1/356-0682, fax: 1/355-1696
E-mail: eunapok@eunapok.hu

www.eunapok.hu
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