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NEMCSAK A BUDZSE A SZUKOS, HANEM AZ IDONK IS!

ldogazdalkodas a korhazban

Felsdvezetoi alapszabaly: ,Ha biztosra
akarsz menni, annak add a feladatot, aki-
nek mar sok van!” Miért tartja igaznak a
legtobb vezetd ezt a mondast? Hogyan
képes valaki egyszerre sok mindennel
foglalkozni és még a ra zadulé Gjabb fel-
adatokat is elvégezni? Miért tolti masva-
laki idejének java részét siirgds, de sza-
mara nem fontos feladatokkal? Nem ve-
lesziiletett képességiink tesz sokkal ha-
tékonyabba masoknal. Barki elsajatit-
hatja az idogazdalkodas egyszerii és be-
valt technikait, melyekkel felvértezve ha-
téekonyan végezhetiink tobb feladatot is
egyiddben. A kulcsszavak: tervezés és
priorizacio.

Iddgazdalkodas
(Time Management)

Az idégazddlkodds nem azt jelenti, hogy
(akdr szabadidénk rovdsdra is) ezentul
még tobb id6t forditunk munkdra. Az
idégazdalkodas c€lja, hogy munkdnk ha-
tékonysagdt (nem a hatdsfokokat) novel-
je, a munkaid6t korldtozott eréforrds-
ként kezelje.

Tanulmdnyok tdmasztjak ala, hogy
minden tervezésre forditott perciin-
kért cserébe 4 percet takarithatunk
meg majd a feladat megvaldsitdsa so-
ran.

Az idégazdalkodas technikai, mind e-
learning, mind pedig tréning formajd-
ban, konnyen és gyorsan elsajdtithatok,
€s azonnal alkalmazhatéak a minden-
napokban.

S6t, mar az iddgazddlkodas fonto-
sabb elveire valo odafigyeléssel is nagy-
sagrendekkel megkonnyithetjiik mun-
kankat!

Rendszerezési alapelvek

Mindent ,tegyiink a helyére”, soroljunk
be valamely (el6zetesen, példaul mun-
kank £ teriiletei szerint felépitett) katego-
ridba. Ezek szerint archivaljuk dokumen-
tumainkat, igy késébb sok idét takaritha-
tunk meg, amikor valamit keresiink.

Ne féljiink kidobni azt, amire madr
nincs sziitkségiink!

Kérhaz 2005/9.

Priorizalas

Aktiv feladatainkat két ,skdla” szerint
priorizdlhatjuk. Siirgdsség, illetve fon-
tossdg szerint (a fontossdg jelen esetben
azt jelenti: ,nekem fontos”).

A modszer szerint priorizalt feladata-
ink négy mezébe esnek: tiizoltds, reaktiv
mez6, proaktiv mezd, aprosagok (ldsd az
dbrdt).

Celkitiizes

Sajnos a legtobb klinikai feladat egydl-
taldn nem tervezhetd, ,tlzoltds” vagy
sreaktiv” jellegl. Ezek miatt sok eset-
ben - amig nem valik éget6vé - teljesen
elhanyagoljuk hosszi tavi (szervezeti
vagy egyéni) céljaink megvalositdsat
(melyek jellemzden a ,proaktiv” - fon-
tos, de nem siirgés — mezdbe taroznak).
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Céljainkat szolgalo feladat lehet pl. egy
tudomanyos cikk megirdsa, életmodval-
tds, tanulds. Tovabbi veszély, hogy ezek
a feladatok (mivel altaldban nem lehet
egyszerre elvégezni) konnyen halogatas
targyava valnak, ezért még lehetéleg a
cél kittizésekor bontsuk fel kisebb, iite-
mezhet6 részfeladatokra, melyekkel mar
képesek vagyunk megbirkézni.

Az idégazdalkodas tulajdonképpeni
c€lja, hogy idé6t nyerjiink proaktiv fel-
adataink szamara, ezt reaktiv (masok
szamdra fontos), vagy aprosdag felada-
taink csokkentésével tehetjik meg,
igy valoban a fontos dolgokkal foglal-
kozhatunk.

Megszakitasok kezelése

Ha egy fontos munkdnk kozben valaki
vagy valami kizokkent, nagyon nehéz
visszataldlni oda, ahol abbahagytuk.
Elézziik ezt meg, vagy ha mar megszaki-
tottak benniinket, lehetéség szerint
roviditstik le. Keriiljiik el tovabba az
,Oonmegszakitasokat”.

Mondjunk néha nemet

Ha éppen nem tudunk foglalkozni egy
adott feladattal, dlljunk konstruktivan a
kérdéshez, de tudjunk néha nemet
mondani.

A tervezés eszkozei

Mindegy, hogy milyen (papir, ceruza,
szamitogép vagy egyéb) eszkozt haszna-
lunk, ha azt hatékonyan tessziik. Az
elektronikus eszkozok adta lehetdségek
kihasznaldsaval azonban tovabbi idét ta-
karithatunk meg.

Naptar

Tervezziik meg a kovetkezd iddszak (ho-
nap, hét, nap) idébeosztdsat naptarunk-
ban. A tervezést mindig az adott idészak
megkezdése el6tt végezziik el. Csoport-
munka tdmogatasu elektronikus naptdr
hasznalataval kollégdink szamara is elér-
hetdvé tehetjiik id6beosztasunkat és/vagy
azt, hogy mikor vagyunk elérhetéek.

Tennivalo lista (To Do List)

A kategoridk szerint csoportositott fel-
adataink tervezésére, nyomon kovetésé-
re haszndljuk. Hataridéket, elektronikus
megoldds esetén automatikus figyelmez-
tetéseket, kapcsolodé dokumentumokat
rendelhetiink hozzd (igy mindent egy
helyen elérhetiink), vagy delegalhatunk.

A korhazban

Magyarorszdgon féként a multinaciona-
lis cégek hazai képviseldi élvezik a mun-
katdrsaiknak nyujtott motivacids, atti-
td-, idégazdalkodds- vagy csapatmun-
ka-tréningjeik eredményeit. Sajnos az



egészségiigyben alig figyelhet6k meg
,nem szakmai” tovdbbképzések, a biz-
tato kiilfoldi tapasztalatok ellenére sem.

Kérhdzainkban, egészségligyi intéz-
meényeinkben sokkal jobb eredménye-
ket tudnak felmutatni azok a szakem-
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berek, akik szakmai, tudomanyos to-
vabbképzéseken folyamatosan fejléd-
hetnek. Ha akar kis mértékben is odafi-
gyelnénk az idével valo megfelel6 gaz-
dalkoddsra, minden korhazvezetd lehe-
tévé tehetné csapata szamadra az ilyen

Fontos

WAprosagokyg

Nem fontos

Priorizalt feladatok

irdnyu fejlédést is (az eredmények meg-
lepbek lennének!).

Hatékony idégazddlkodassal csokkent-
heté az (a kérhdzakban egyébként is foko-
zottan jelenlévé) munkahelyi stressz
(foleg, ha a képzés relaxacios tréningekkel
is kiegésziil).

Szervezeti szinten is mindségjavulds
varhato, a betegelégedettségen tul a ta-
pasztalatok szerint jelentés mértékben né
a publikdciok szama.

Az idémenedzsment tulajdonképpen
onmagunk menedzsmentje. Ha ezt ered-
ményesen tessziik, akkor sikeresebbek,
munkénkkal elégedettebbek lesziink. Igy
a szamunkra fontos feladatokra, st még
pihenésre is jut idg.

Egy korhdzigazgaté szamadra azonban
mégis az a legfontosabb, hogy a hatékony
idégazddlkodds hatékony munkaerdét
eredményez. Mindez pedig a sziik biidzsé
koraban fontosabb, mint valaha!
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