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HUSZONEGYEDIK SZAZADI KONYHA MISKOLCON

Korszeriibb etkeztetes kevesehbert

Majusban adtunk hirt arrél, hogy dj, teljes
koriien feljitott dolgozoi éttermeket adott
ataz Eurest Etteremiizemeltetd Kft. a B.A.Z.
Megyei Korhaz és Egyetemi Oktato Korhaz
dolgozdinak. A nyar végére befejezodott a
konyhai teriilet feldjitasa, és bevezették az
egyeni talalasi rendszert. A 380 millio forin-
tos beruhazas hatterét két kiilonh6zo nézo-
pontbol vilagitia meg Nyerges Janos, az
Eurest Kft. iigyvezetd igazgatdja és dr. Csiba
Gabor, a B.A.Z. Megyei Korhaz és Egyetemi
Oktato Korhaz foigazgato foorvosa.

Az egyik nézopont: a profi
elelmezes titka

™ Ugyvezetd igazgato iir, mit érdemes

tudni az Eurest Kft.-r6l?
- Az Eurest Kft. 1993-ban kezdte meg
muikodését Magyarorszagon, az angol
Compass Group, a kozétkeztetés piacdn
vilagszerte meghatdrozo, piacvezetd ori-
asvallalat szazszazalékos leanyvallalata-
ként. Lépésrdl lépésre fejlodtiink.
Tiz évig a munkahelyi étkeztetés-
ben tevékenykedtiink, elsésorban
multinaciondlis cégeknek, iize-
meknek, illetve bankoknak szol-
galtattunk. 2002-ben léptiink be az
egészségligyi teriiletre.

H Hogyan tudtik megszerezni az
elsé iizletet 1igy, hogy nem volt
egészségligyi referencidjuk?

— Nehezen, de sikertilt. 2002-ben
elindultunk a dunadjvdrosi Szent
Pantaleon Korhaz kozbeszerzési
tenderén, €s a piac két f6 szerepld-
je el6tt megnyertiik a palydzatot. A
tovdbblépés valamivel egyszertibb
volt. A korhazi piac kovetkezo két
tenderét szintén sikeresen zdrtuk,
igy ma mar mi {izemeltetjiik a
szombathelyi Markusovszky Kor-
haz és a miskolci Megyei Kérhaz
konyhadjat is.

b Miért elonyis ez az intézményeknek?
Az intézmények {6 tevékenysége az apo-
las és a gyogyitas. Az élelmezés elsGsor-
ban a gazdasagi teriilethez kotédik. A kor-
hdzak dltal iizemeltetett konyhdk min-
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dent megtesznek a hatékony miikodés ér-
dekében, de az egészségiigyi intézményen
beliil elkiiloniilt egységként miikddnek,
€s nehezen taldljak meg a szakmai segit-
séget. Egy kiils6 vallalkozas bevondsaval
az étkeztetés a hattérben 1év6, szeparalt
gazdalkodo egység pozicidjabdl kozponti
tizleti funkciéva valik. Megnyilnak a ta-
pasztalatszerzési és tanuldsi lehetéségek,
és a konyhat iizemeltet szakembergdrda
pezsgl, dinamikus €let részévé vdlik.
Emellett, a legtobb korhdz kézponti kony-
hajat lényegesen nagyobb kapacitdssal
tervezték a multban, mint amekkorara az
intézménynek valdjaban sziiksége lenne.
A Kkiszervezés lehetéséget teremt arra is,
hogy a versenypiac egy szerepldje tobblet-
bevételhez juttassa a korhazat a szabad
kapacitdsok értékesitése révén, azaz ki-
szallitasok megszervezésével.

b Mi magyarizza az Eurest Kft. sikerét?
- A minéség, a fejlett humanerdforras-
menedzsment és a stabil beruhdzasi hat-
tér. Partneri és vendégelégedettségi fel-

Nyerges Janos, az Eurest Kft. iigyvezetd igazgatoja

méréseinkbdl kideriil, hogy ma a magyar
munkahelyi étkeztetés tertiletén nem
csupan piacvezeték vagyunk, hanem a
mindséget is mi hatdrozzuk meg. Amikor
megjelentiink az egészségiigyben, csak

olyan feltételekkel vallaltuk a korhdzak-
kal val6 egyiittmtikodést, hogy a munka-
helyi vendéglatasban képviselt mindséget
a korhazi élelmezésben is biztositjuk.
Olyan humadneréforrds-menedzsment
rendszert mikddtetiink, amely kiemel
benniinket a kozétkeztetés atlagabol.
Szakmai elérelépést, fejlédési lehetGsé-
get, és valodi motivaciés rendszert tu-
dunk felmutatni a munkatarsainknak, és
a mi kollégdink képesek osztozni a sike-
rekben. A siker harmadik tényezdje az,
hogy ezen a piacon dridsi t6keerdre van
sziikség, hiszen egyetlen beruhazds nagy-
sagrendje tobb szdzmillid forint. S mert
mindannyian tudjuk, hogy az intézmé-
nyek nem mindig tudnak hataridére fi-
zetni, pénzforgalmi oldalon is finanszi-
rozni kell a néha két-haromhdnapos fize-
tési csuszdst. Ez nem kis falat, egy na-
gyobb megyei kérhaznal a havi szamla el-
érheti a negyven-6tvenmilli6 forintot.

b Milyen alapelveken nyugszik a kérhd-
zi szolgdltatasuk?

- Korrekt, szakmailag kovetkezetes
€s a korhaz anyagi lehetdségeit fi-
gyelembe vev6 betegélelmezést
nytjtunk, masrészt kivdld €s mo-
dern dolgozoi étkeztetést biztosi-
tunk. Ha az dpoloszemélyzet és az
orvosok elégedettek az étellel, akkor
ez megnyilvanul a nyujtott egészség-
iigyi szolgaltatas mindségében is.

b Milyen az intézményekkel valé
kapcsolatuk?

— A hosszt tavi szerzédések miatt az
egylittmiikodésiink olyan, mint egy
hazassag. Egy ilyen kapcsolat egy-
mds megértése, kiilonleges kérései-
nek elfogaddsa, segitése, azaz megfe-
lel6 partnerség nélkiil nem miikodik.
Nagy figyelmet forditunk arra, hogy
szolgdltatdasunk teljes mértékben a
korhdz életéhez alkalmazkodjon, ab-
ba beleilleszkedjen. Odafigyeliink a
specialis kérésekre, és rugalmasak
vagyunk financialis téren is.

b Olcesébb vagy dragibb az Ondk dltal
nyuijtott szolgdltatds a sajdt étkeztetésnél?
- A veliink partnerségben allo intézmé-
nyeknek a sokkal magasabb szinvonal



nem keriil tobbe, mint kordbban. A képlet
egyszerd. Mdr csak a szerzédéses viszony
miatt is koltségérzeékennyé valnak az osz-
talyok, és csokken a pazarlds. A korszerd
konyhatechnoldgiahoz lényegesen kisebb
lizemeltetési, karbantartdsi €s személyi
eréforras-igények kapcsolodnak. Mivel mi
évente tobb mint kétmillidrd forintnyi ér-
tékben vasarolunk nyersanyagot a piacon,
a beszerzési draink is sokkal kedvezdb-
bek. Dunatjvdrosban és Szombathelyen
felismerték az egyiittmiikodés eldnyeit.
Nagyon sok segitséget €s tdmogatast kap-
tunk és kapunk jelenleg is, ezért a Szent
Pantaleon €s a Markusovszky vezetése ko-
szonetet érdemel.

b Valésziniileg Miskolcon is felismerték
az elényiket, hiszen Onéket vilasztottdk.
- A miskolci megyei korhdz hatalmas ki-
hivast jelentett szamunkra. Nem is any-
nyira a mérete, mint inkdbb a konyhai re-
konstrukcio komplexitdsa miatt. Mikor
atvettiik az tizemeltetést, vallaltuk: a be-
ruhdzdst ugy hajtjuk végre, hogy kozben
naponta tobb mint kétezer adagot f6-
ziink. Olyan fejlesztési és iizemeltetési
tervet hatdroztunk meg, amely lehetévé
tette, hogy a hatdsagi el6irdsoknak meg-
felel6en készitsiik el az ételeket abban az
épiiletben, ahol az energiahdlézatot, a tel-
jes szell6zési rendszert, a teljes burkola-
tot, a konyhatechnoldgiat folyamatosan
cserélik. A miskolci rekonstrukcidval
olyan tudds kertilt tarsasagunk birtokdba,
amely a piacon kevesek sajdtja.

b Megfelel6 volt a partneri egyiittmiiko-
dés az elmiilt esztendbében?

- A Miskolcon elvégzett munka elképzel-
hetetlen lett volna intenziv timogatds nél-
kiil, amelyet a kérhdz vezetésétdl és mun-
katdrsaitol maximadlisan megkaptunk.

A masik nézopont: a korhaz
dontéesének hattere

b Féigazgato féorvos iir, miért dontot-
tek az étkeztetés kiszervezése mellett?

- A dontés hattere egyszerii. Beléptiink
az Eurdpai Unidba, €s a HACCP olyan ko-
vetelményeket tamasztott a korhdzi ét-
keztetéssel szemben, amely az akkori al-
lapotokat figyelembe véve teljesithetetlen
volt. Konyhdnk é€s étkezdéink kozel fél
évszazadosak voltak, annyi id6sek, mint
maga a korhdz. Sem a technoldgidja, sem
az épiiletek, sem az ételkiszolgalds, sem
az étel eljuttatdsa a betegekhez nem volt
korszerd, a szinvonal mdr-mdr az alapve-
té higiénés kivanalmaknak sem felelt

A Magyar Kérhazszivetség hivatalos lapja
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meg. Ezzel a problémadval, persze, mar tiz
éve tisztaban voltunk.

b Nem tudtak forrdst szerezni a feliiji-
tdsra?

- Szdmtalan kisérletet tettiink. Palyaz-
tunk onkormanyzati, kozponti forrasok-
ra, de a négyszazmillio forintos beruhdza-
si Osszeg olyan nagy volt, hogy csekély
eredményeket értiink el. Az elérhet pa-
lydzati pénzekkel elsésorban a kozvetlen
betegellatast igyekeztiink fejleszteni, hi-
szen ez az alaptevékenységiink.

=l Hogyan dolgoztik ki a miikodtetési
konstrukciot?

- A meglévé dllapot tarthatatlan volt.
Tisztdban voltunk azzal, hogy az elorege-
dett technologiai hattér pazarldssal jdr
egyiitt. Hiszen a régi technoldgia jelentds
€léerdt vett igénybe, €s az €lelmezés
aranytalanul nagy részt képviselt a kor-
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A felujitott dolgozoi étterem

haz koltségvetésébdl. Ezért elhatdroztuk,
ugy hozunk létre korszertibb, a szabaly-
zoknak megfelel6, minéségi szolgaltatdst,
hogy az ugyanannyiba vagy kevesebbe
keriiljon, mint eddig.

I Els6 litdsra lehetetlen kiildetésnek tii-
nik. Milyen modszert alkalmaztak?

- A tulajdonos felhatalmazasat kovetSen,
madsfél évvel ezel6tt indult el a teriilet ki-
szervezése. Kozbeszerzési eljardst irtunk
ki. Elére meghatdroztuk, hogy melyek
azok az €pitészeti és miiszaki igények,
amelyeket meg kell valdsitani, €s meghatd-
roztuk azt is, hogy milyen legyen az tj be-
tegélelmezési rendszer. Ez utébbi nem
olyan egyszerti, mivel ezerhétszaz agyas
korhdzunk harminchat hektaron teriil el.
Tizennyolc épiiletbe, harminchat szerve-
zeti egységbe kell ételt szallitani, és étke-
zést kell biztositani a kétezer-6tszaz dolgo-
zonknak is. A dolgozoi étkezésben hu-
szonegyedik szdzadi szinvonalat szeret-
tiink volna elérni, és a meniik mellett 4 la
carte valasztékot is biztositani. Célul tiiz-
titk ki az egyéni tdlcas betegellatdsi rend-
szer megvalositasat, amely személyre szo-
16, gyors, higiénikus, €s altala a diétdt pon-
tosan €s egyénileg lehet biztositani. A
rendszer sajdtja, hogy az adagolds és a ta-
lalas a konyhan torténik, €s az étel egyene-
sen az adott beteghez érkezik. Végiil két
palyazo koziil az Eurest Kft. ajanlata mind-
stilt a korhdz szdmadra elényGsebbnek.

 Milyen paraméterekkel?

- A cég villalta, hogy a birtokba lépést
kovetd egy éven beliil minden igényiinket
teljesiti. El6szor a két dolgozdi étkezdét
djitottdk fel, majd a kiszallité kapacitdst
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djitottdk meg, végiil pedig a f6z6konyhat
alakitottak at az igényeknek, el6irdsoknak
€s szabvanyoknak megfelelden. A beruha-
zas szeptemberre sikeresen lezarult.

b Milyen az egyiittmiikodésiik?

- A cégben rugalmas szolgdltatot, a cégve-
zetésben rugalmas tdrgyalopartnert talal-
tunk. Mint minden djnak, ennek a beru-
hazasnak is voltak ellenzéi az intézmé-
nyen beliil, hiszen egy fél évszazados gya-
korlatot nehéz tigy megvaltoztatni, hogy a
tobbség nem ismer mast. Ez eredményezi
a belsé ellendllast, amelynek legegysze-
riibb kifejezési formdja az Osszes problé-
ma felszinen tartdsa. A céga gondok meg-
oldasdban partner volt. Mi is folyamato-
san kozvetitettitk a kifogdsokat, és sike-
riilt elérni, hogy ezek ritkultak, mara pe-
dig lecsengtek.

b Mi tortént a konyhai teriileten dolgo-
20, kozalkalmazotti stdtuszii kollégdkkal?

- Szaznegyven korhdzi dolgozot atvett a
cég. Bz az intézmény szempontjabdl nem
elhanyagoland6 szempont, mert csokkent
a kozalkalmazotti létszam, tgy, hogy sen-
ki sem veszitette el a munkahelyét. Az
Eurest szerzédésben vallalt kotelezettsé-
get azok atvételére, akik dt akartak men-
ni, €s magdra vdllalta az esetleges végki-
elégitéseket is. Emellett vallalta, hogy egy
évig munkahelyet biztosit minden atvett
kollégdnak, ekdzben pedig kideriil, hogy
ki az, aki meg tud vagy meg akar felelni a
régi-ij helyén. A j6 dolgozdk egyébként
megmaradtak.

b Mi a véleménye a megiijitott dolgozéi
étkeztetésrol?

- Latszik, hogy az Eurestnek komoly ta-
pasztalata van a munkahelyi étkeztetés-
ben. A dolgozdink végre megtapasztalhat-
tak, hogy van ilyen is. Az alkalmazotti te-
riileten sokkal jobb lett az étkeztetés mi-
ndsége, €s a betegelldtds mindsége is oria-

sit javult a személyre sz6l6, egyéni tdlcas
talalasi rendszer bevezetésével. Az elvég-
zett betegelégedettségi vizsgalatok kedve-
z6 eredményt mutatnak.

b Ezek szerint az induldskori célok elsé
fele megvaldsult: korszeriibb, a szabadly-
z0knak megfelel6, mindségi szolgiltatds
jott létre. De ugyanannyiba vagy keveseb-
be keriil, mint korabban?

- A szolgaltatas jelenleg valamivel keve-
sebbe keriil, mint annak el6tte. Raadasul
a tizéves szerz6désben a cég vallalta, hogy
a mindenkori arvaltozasok kizardlag az
inflacidhoz kotédnek. Ezzel megint jol ja-
runk. S6t, az Eurest mas intézményeket is
korhazunk konyhajarol étkeztet, és az eb-
bdl szarmazo bevételek bizonyos szdzalé-
ka a korhazat illeti. Ebben az értelemben
csakugyan kozos vallalkozasrol van sz6. A
valtassal mindenki jol jart. Minden sze-
repld tipikusan nyerd pozicioba keriilt, €s
lett egy korszerd egysége a korhaznak.






