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A KONTROLLING ES VEZETOI INFORMACIOK JELENTOSEGE

Tobb odafigyeles

Bakallar Sandort, a BSoft Informatikai
Kft. iigyvezetd igazgatojat az egészség-
iigyi kontrolling népszeriiségéral, idei
fejlodéserdl és jovdbeli lehetoségeirol
kérdeztiik.

Milyen sikereket konyveltek el
2006-ban?

- Talan sikernek nevezhetem, hogy a
kontrolling, illetve a mi kontrolling megol-
ddsunk jelent6sége az el6z6 évekhez ké-
pest nem csokkent ebben az évben. Mar a
tavalyi évben is stabil felhasznal6i kor jott
létre, idén nem tortént lényegesebb bévii-
lés. Mdra a kontrolling annyira altalanos-
sa valt, hogy nincs olyan kérhaz, ahol va-
lamilyen szinten ne foglalkozndnak vele.
Az mas kérdés, hogy mennyire szabva-
nyosan, automatizdltan és precizen igye-
keznek ezt megtenni. Ahol nincs megold-
va az lizemgazdasagi szamvitel vagy nincs
tervezés €s terv-tény elszamolas, ott azért
nem beszélhetiink tényleges kontrol-
lingrdl, jo esetben vezetdi szamvitelrdl.

b Megfeleloen alkalmazzdk a kérhdzak
ezt az iizleti funkciot?

- Sajnos, a bevételek csuszdsa és a
konyvelés év eleji elhtizoddsa miatt
sok helyen kovetd jelleggel haszndljak
a kontrollingot. Akar t6bb honapos ké-
sésre is van példa, amelyen azért lenne
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érdemes javitani, mert a tevékenység
lényege, hogy kontrolling jellegi ered-
ménykimutatas a targyhonapot kovetd-
en, nagyon rovid idén beliil, akdr nem
véglegesen, gyorsjelentés formajaban
az intézményvezetés rendelkezésére
alljon.

W Miben ldtja az elmaradds okit?

- Objektiv szempont, hogy sok intéz-
ményben a szamviteli rendszerek mar-
cius-dprilis elétt nem tudnak adatot
szolgdltatni a kontrolling rendszerek
szamara, mert az adminisztracio az elG-

z6 év lezarasaval és a targyév koltség-
vetési tervezésével foglalkozik. Ezért,
ha sziikséges, akdr a f6konyv kikertilé-
sével, akdr az analitikus alaprendsze-
rek adatainak kozvetlen atvételével ér-
demes kikiiszobdlni ezt a hidnyossa-
got. Egyenlére kevés az a korhaz, ahol a
januari ténykoltségek madr februdr ko-
zepén rendelkezésre allnak, a szamvi-
teli feldolgozas naprakészsége sok he-
lyen hagy kivanni valét maga utdn.
Masrészt még mindig sok helyen csak
negyedévenként zdr a f6konyv a havi
ciklus helyett.

W Tapasztalhato fejlédés is ezen a terii-
leten?

- Igen, a teljesitményadatok tekinteté-
ben egyre tobb helyen jelenik meg az az
igény, hogy ne csak a targyhonap lezara-
sat kovetden lassa a vezetés az elSbe-
sorolt betegforgalmi teljesitményt €s a
varhato bevételeket, hanem ez hoénap
kozben, akar heti bontasban is rendelke-
zésre alljon. Ez persze megfelel6 mindsé-
gl medikai rendszer miikodését kovete-
li meg, és azt igényli, hogy az adminiszt-
rativ fegyelem érvényesiiljon az osztalyo-
kon is, az eset adatokat tavozaskor vég-
legesitsék. Sok helyen még most is az a
gyakorlat, hogy az adott honap végén az
osztalyos adminisztracion rohammun-
kaban potoljdk a fekvé esetek adatlapja-
inak lezarasat.



H Milyen lehetségeket lit a jové évben?
- Szakmai szempontbdl azt ldtom, hogy
nem fog csokkenni, s6t a jelenlegi kor-
hazi struktdravaltasnak vdrhatéan lesz
olyan kovetkezménye, hogy még inkabb
elterjed az egészségligyben is a kontroll-
ing és a vezetdi informdcids megoldasok
haszndlata. A megfelel6 szoftvereszko-
z0k hasznalataval automatizaltta valik a
sokszor jelenleg nagyrészt kézi feldolgo-
zasként miikods tevékenység. Mivel
még most sem lehet tudni pontosan,
hogy a 2007-es korhazi struktira milyen
lesz és mikortdl lesz olyan, ezért nagyon
nehéz a mi piacunk szempontjabol meg-
becsiilni, hogy mi fog torténni a j6v6 év-
ben a korhdzi kontrolling €s vezetdi in-
formadcios teriileten. Az viszont latszik,
hogy kapacitascsokkentés, dgyszam szd-
kités és centralizdcié varhato. Az intéz-
ményi méret novekedése megkoveteli a
kontrolling funkcié létrehozasat ott is,
ahol ez féként a belsé erdforrasok hia-
nyaban még nem miikodik megfelelGen.

k= Tartanak-e iizleti visszaeséstol?

- Az intézményi valtozdsok rovid tavon
akdr még bevételkiesést is okozhatnak,
mert a tobb mint 6tven intézménybdl,
ahol szolgaltatast biztositunk, valészind-
leg megszlinik, beolvad vagy dtalakul
néhdny. Am abban reménykedem, hogy
ez a valtozds nem lesz til nagy mérték.
Talan azért sem, mert most is jorészt a
nagyobb meéretd intézményekben va-
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gyunk jelen. Piaci részesdésiink ardnya
szitkségszertien né, viszont bizonyos
intézmények kiesésével referenciank
mennyisége csokken. Mindenesetre a 31
definidlt sulyponti koérhazbol 23 helyen
vagyunk jelen. Ha a 31-bdl a legfrissebb
hirek szerint 38 is lesz, ebben a kdrben
70 szazalékos marad a piaci ardnyunk.

H Milyen fejlesztéseket terveznek?

- A kontrolling és a vezetdi informaciés
rendszerek (VIR) még messze nem nyer-
ték el mélto statuszukat. Erre utal az is,
hogy a HEFOP 4.4 paélydzati kiirasokban
az intézmények egy része a gazdasdgi
rendszer részeként fogalmazta meg
kontrolling igényeit, s6t néha a VIR igé-
nyeit is. Mégis a jelenleg fut6 HEFOP
4.4. projektek eldsegitik egy még kiter-
jedtebb, atfogd vezetdi informadcids
rendszer megoldas, tigynevezett BI-VIR,
azaz lizleti intelligencia (BI) alapu VIR
létrehozasat. Ez adatkorében kiszélesiti
a jelenlegi VIR elképzeléseket, €s opera-
tivabba teszi a vezetdi informadcios meg-
oldasokat, ami a napi feladatokat még
inkdbb tdmogatja. Sokkal kozelebb hoz-
za az informacidelemzést a gazdasagi, el-
latasi esemény bekovetkezéséhez, mint
ahogy az eddigi, szokasos korhazi VIR
megoldasoknal eléfordult. Uj megoldé-
saink web-alaptak, nem koétédnek helyi
rendszerekhez. Ez azért is lesz idészerd
jovére, mert az sszevondsok miatt néni
fog a tobb telephelyes, egymastol tdvol

lévé intézmények szdma, és egy webes
megolddssal sokkal konnyebb az infor-
madcidkat megosztani, mint a hagyoma-
nyos belsé halézatos megolddssal. Ter-
mészetesen a fejlesztés soran figyelembe
vessziik azt is, hogy az egészségligy fize-
téképessége eltér a gazdasagi szfératol,
ezért igyeksziink korszerd, de kedvezd
licencdiju szoftvereszkozoket felhasz-
nalni.

H Viltoztat-e a kontrolling népszeriisé-
gén az egészségiigy dtalakitdsa?

- Az az érzésem, hogy néhet a kontroll-
ing népszerdsége, mert a gazdasagi
megszoritd kornyezetben kiemelkedd
jelentdségli, hogy még jobban odafi-
gyeljiink a koltségekre és bevételekre,
még inkabb, rendszeresen biztositsuk a
pontos informadcidkat. Rendszeriink
egy része a betegforgalmi adatokkal €s
finanszirozdssal foglakozik. Régebben,
a TVK bevezetése el6tt a bevételnovelés
lehetséges volt, ekkor még a bevétel no-
velésére is haszndltdk a pontos nyilvan-
tartast. Most, amikor a bevételi kornye-
zet kotott, érdekes modon nem csok-
ken e megoldds népszertisége, mert a
jelenlegi, korlatozott teljesitményt is
precizen kell tudni nyilvantartani €s
elemezni.

ZOLDI PETER
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