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A MINOSEG MEGHATAROZOJA

A korhazak jo partnerek

2006 folyaman ket ajabb korhazba kal-
tozott Eurest-konyha. A dinamikusan fej-
lodé cég eredményeirdl és az egészség-
iigy atalakitasahoz valo kapcsolodasok-
rol Nyerges Janost, az Eurest Etterem-
iizemelteté Kft. iigyvezetd igazgatdjat
kérdeztiik.

I Igazgato iir, hogyan értékeli az idei év
eredményeit?

- 2006-ban remek évet zarunk. Forgal-
munkat tobb mint egyharmaddval nével-
ve elértiik az otmillidrd forintos éves dr-
bevételt. E fejlddés négy pillérét szeret-
ném kiemelni. Az els6, amire a legbtisz-

I Nyerges Janos

kébb vagyok, hogy négy év 6ta nem ve-
szitettlink partnert. Azt hiszem, a mi
szakmankban egy ilyen tény a legjobb
szolgaltatasi mindséget jellemzi. A ma-
sodik pillér, hogy tobb mint tiz 4j tizlet-
tel, ebbdl kett6 korhdzzal gyarapodtunk.
Igy jelenleg kozel Gtven egységben szol-
galtatunk. A novekedés harmadik pillé-
re, hogy a munkahelyi szférdban nétt
partnereink alkalmazotti létszdma.

b A magyar gazdasdg javul teljesitmé-
nyéhez kapcsolodva?

- Ebbdl a szempontbdl szerencsések va-
gyunk, szinte gazdasagkutato részleget
is nyithatnank, mert az Eurest Kft. étter-
mei lakmuszpapirként jelzik a magyar
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gazdasag allapotat. A Magyarorszagon
miikodé multinacionalis cégek tevé-
kenységét semmi sem tiikrozi jobban,
mint az alkalmazotti létszam és annak
étvagya. Orommel jelentem, hogy part-
neri koriinkben jelentésen nétt mind-
ketté. A fejlédés negyedik pillére is az
étvagyhoz kapcsolodik: lényegesen tob-
bet koltenek vendégeink éttermeinkben.
Taldn azért, mert tobb az djdonsag, a fi-
nomsdg, taldn lényegesen jobban végez-
ziik feladatainkat, mint korabban. Az a
célkittizésiink, hogy az Eurest Kft. le-
gyen a mindség meghatarozdja. A pia-
con vendégeink, partnereink és dolgozo-
ink megelégedettsége mind-mind azt
tiikkrozik vissza, hogy jo6 uton jarunk.

Motivacio

4 Mit gondol, mi dll a siker mogott?

- Biztos vagyok abban, hogy egy szol-
gdltato cégnél a siker kulcsa a motivalt
és képzett munkaers. Az elmult évek-
ben ezen a teriileten is sokat fejléd-
tiink. Idén vallaltuk a megmérettetést,
részt vettink a Hewitt ,Legjobb
Munkahely” felmérésében, és nagyval-
lalati kategoriaban bekeriiltiink az el6-
kel6 elsé tiz kozé. Ha a jovordl beszé-
liink, engem leginkabb az tesz optimis-
tavd, hogy képzett €s motivalt az Eurest
csapata, van vilagos stratégiank, igy
minden nehézségnek konnyebben vag
neki az ember.

b Milyen fejlesztéseket végeztek?

- 2006 folyaman szamtalan olyan fejlesz-
tési 1épést tettiink tizleteinkben, amelyet
vendégeink kozvetleniil is érezhettek.
Korszertsitettitk informatikai rendsze-
riinket, sokkal gyorsabb pénztargépeket
helyeztiink tizembe, amely csokkentette a
sorban allas idejét, és a visszajelzések
alapjan elégedettebbé tette tigyfeleinket,
és jelentdsen javitottuk kommunikacion-
kat partnereink, vendégeink és sajat dol-
gozoink iranyaba. Emellett raébredtiink
arra a felelGsségre, amit az a tény jelent,
hogy naponta tobb mint 4negyvenezer
ember nalunk veszi magahoz napi tap-
anyag igényenek felét, kétharmaddt. Ez
oridsi felelgsséget 16 rank. Orémmel ész-
leltiik, hogy a fogyasztéi magatartds elin-
dult az egészséges életmad, ezen beliil az
egészséges étkezés iranydba. Pontosan
ezért vezettilkk be a ,Tudatos valasztas”
programunkat, amely segit egy fontos 1é-
pést megtenni vendégeinknek az egészsé-
ges életmad felé.

b Mibél érzékelik a viltozisokat a ven-
dégek?

- Jelentds fejlesztést hajtottunk végre
az éttermeinkben is. Biiszke vagyok ar-
ra, hogy ma madr az 0sszes Eurest-étte-
remnek egyedi hangulata van. Elsésor-
ban azért, mert ugy gondoljuk, hogy ma
az étterem madr nem csak bioldgiai igé-
nyek kielégitésének helyszine, nem kan-
tin, hanem igazi étterem és egyben taldl-
kozohely is, ahol vendégeink szeretnék
jol érezni magukat, szeretnének par szot
beszélgetni étkezés kozben. Mi figye-
liink erre a kornyezetre.

Siker az egészsegiigyben is

b Milyen fejlesztéseket végeztek a kor-
hdzaknal?

- Az a munka, amit az elmuilt években vé-
geztlink az egészségiigyben, kezd beérni,
és ez boldoggd tesz benniinket. Az emli-
tett fejlesztések az egészségligyben mi-
kodo éttermeinkben és konyhdinkban is
megtorténtek, ezen feliil noveltiik a bete-
gek vdlasztdsi lehetdségét, €s komoly el6-
késziileteket tettiink a korhdzak informa-
tikai rendszerével valo integraciora is. A
korhazak jo partnerek. Ebben a szeg-
mensben is szerencsések vagyunk, mert



olyan partnerekkel dolgozunk egyiitt a
korhazi féigazgatok, gazdasagi és dpolasi
igazgatok személyében, akikkel jo egytitt-
mukodni, k6zos jovot tervezni és épiteni.
Mint azt az Onok olvaséi is megtud-
hattak az elmult honapokban, a Baranya
Megyei Korhazban és a fehérgyarmati
Szatmar-Beregi Korhazban atvettiik az al-
kalmazottak és betegek étkeztetési ellata-
sat. Mindkét helyen jelent6s fejlesztése-
ket hajtottunk végre az étterem és kony-
hatechnoldgia teriiletén. Kiilondsen igaz
ez Pécsre, ahol tobb mint negyedmilliard
forintot invesztaltuk egy eurdpai szinvo-
nald beteg- és alkalmazotti ellatas techni-
kai hatterének kialakitasara.

il Fejlesztették kiegészitd tevékenységii-
ket is az egészségiigyben?

- El6reléptiink a korhazi élelmezéshez
kapcsolodo idésotthonok ellatasa tertile-
tén is, példaul Miskolcon a Megyei Kor-
hazbdl latjuk el a Maltai Szeretetotthont.
Ez elény6s az otthon szamadra is, hiszen
nem kell fenntartaniuk egy konyhat. Koz-
remikodésiink jelentds gazdasagi elényt,
és meggy6zédésem, hogy mindségi
elényt hoz, ami hasznos az otthonnak és
hasznos a koérhaznak is, hiszen a konyhai
szabadkapacitds terhére kiszallitott éte-
lek utan visszatéritést fizetiink az intéz-
ménynek, amely igy tobblet arbevételhez
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jut. Miért is ne tennénk ezt, amikor azok
az ételek, diétak, amelyek az idés embe-
rek ellatasahoz sziikségesek, rendelkezé-
stinkre allnak az intézményben.

Jovokep

i Mit hoz a jov6 az Onok szamdra?

- Szakmankat tekintve alapvetéen pozi-
tiv vagyok, hiszen az emberek mindig is
esznek majd. A munkahelyi étkeztetés-
ben azt érzékeljiikk, hogy partnereink
stabilan horgonyt vertek az orszagban,
és a jovOben is szamitanak az Eurest Kft.
szolgaltatasaira. A jov6 év az egészség-
tigy teriiletén egy oriasi kérdéjel sza-
munkra. Bar ugy gondolom, hogy par
honapon beliil az egészségiigy teriiletén
is tisztabban fogunk latni. Ebben a szfé-
raban a jovét illetéen az egyik legna-
gyobb kérdés az intézmények fizetéké-
pessége. A magyar korhdzak beszallitoi,
koztiik az Eurest Kft. is, egyre nagyobb
kintlévéséggel rendelkeznek, €s egyre
jelentésebb mértékben finanszirozzak
az egészségiigyet. Kérdés, hogy ez med-
dig mehet tovabb.

i+l Hosszabb tivon terveznek az egész-
ségiiggyel?

- Természetesen szeretnénk az egész-
ségligyben is tovabb erésiteni jelenlétiin-

ket. Tervezziik, hogy bévitjiik az egész-
ségligyi intézményeknek nyujtott szol-
galtatasi palettankat is. Ha mar jelen va-
gyunk egy intézményben az étkeztetés-
sel, és partneriink elégedett a tevékeny-
ségiinkkel, akkor miért ne lépnénk to-
vabb mads szolgaltatasi agazatokba, pél-
daul a takaritas, az Orzés-védelem és a
komplex létesitmény-menedzsment te-
riiletén.

i+l Hogyan tudnak kapcsolodni az egész-
ségiigy dtalakitdsdahoz?

- Tudunk és akarunk kapcsolddni, de
errdl egyelére nem szeretnék beszél-
ni. Elkezdtiik azon koncepcidk kidol-
gozasat, amelyek mar az Uj egészség-
iigyi modellhez illeszthetéek lesznek
az étkezetés és létesitmény menedzs-
ment teriiletén. E koncepcidk szerve-
sen illeszkednek a kormadnyzat altal
meghatarozott és elvart hatékonysag
novelési és koltségtakarékossagi cé-
lokhoz. Errél részletesebben akkor
szeretnénk beszélni, amikor egyrészt
letisztult az 4talakuldsi folyamat,
masrészt az elsé ilyen tipusu referen-
ciank mar mdkodik.

ZOLDI PETER

lapmenedzser




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles false
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>







    /HEB (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /ENU <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [1984.252 2834.646]
>> setpagedevice




