BETEGHIVO ELOJEGYZO RENDSZER NAGYKATAN

A kaoszban egy kis rendet teremt”

Uj beteghivo, eléjegyzé rendszert helyeztek
iizembe a nyar kozepén a nagykatai Szakor-
vosi Rendeldintézetben. A Gazdasagi Ver-
senyképességi Operativ Program kereté-
ben megvalositott kistérségi informatikai
rendszerhez kapcsolodo egészségiigyi rend-
szert a Q-MATIC szallitotta. A beszerzés
részleteirdl dr. Nadai Tamas orvos-igazga-
tot kerdeztiik.

i Igazgaté iir, mi az oka annak, hogy be-
teghivo rendszert helyeztek iizembe?

- Tulajdonosunk, a nagykatai onkor-
manyzat kistérségi informatikai palyaza-
tot nyert a GVOP 4.3.1. program kereté-
ben. A kistérségi palyazatot szervezé Sza-
bé Janos onkormdnyzati képvisel6 kere-
sett meg benntinket, és felajanlotta a kis-
térségi rendszerben valo részvételt. Mi ter-
mészetesen tart karokkal fogadtuk ezt a
lehetdséget, ami a kdoszban talan egy kis
rendet teremt. A program részét képezi a
beteghivo rendszer kijelzéinek felszerelé-
se, a kartonozoban lévé szamitogép be-
szerzése, illetve a Béker-Soft altal szallitott
Fénix rendelGintézeti rendszerhez val¢ il-
lesztés. A finanszirozas pélyazati pénzbdl
tortént, mi elsdsorban haszonélvezdk va-
gyunk, csak egy ADSL-vonal fenntartasi
dija, illetve tovabbi egy munkadallomas
karbantartasi koltsége terhel benniinket.

Minimalis tobbletkoltség mellett jelentds
elényoket varunk ettél a megoldastol.

 Tulilkozott kordbban ehhez hasonlé
korszerii technikai megolddsokkal?

- Majdnem minden kozintézményben
mikodik hasonlé megoldds, az egészség-
iigyben csak egy-két korhdzban, és né-
hany rendeldintézetben talalkoztam be-
teghivo rendszerrel. Az elmult évek so-
ran j6 néhany kiallitason talalkoztam a
Q-MATIC beteghivo rendszerekkel, €s a
FONIX betegiranyité alkalmazasaval, tob-
bek kozott a Dél-Budai Rendeldintézetben
is, ahol mar kozel egy éve miikodik sike-
resen az integralt Q-MATIC FONIX beteg-
hivo el6jegyz6 rendszer.

F Hozott viltozdsokat a rendszer a ren-
delé életében?

- A legfontosabb elény, hogy simabban
miikodik a betegek behivasa. Pacienseink
kultdraltan és kényelmesen varakozhat-
nak a rendeléintézetben. Megvaldsul a
sorszam szerinti beteghivds lehetésége,
ezzel védjiik a betegek személyiségi jogait
is. Nem kell az asszisztensnek kiallnia, és
kartonokkal a kezében kiabalnia a folyo-
son a betegek nevét, hanem ha megjele-
nik a beteg sorszama az ajt6 folott, be le-
het faradni a rendelGbe. Csokken az admi-
nisztracios munka, a behivas a betegek al-
tal is konnyebben elfogadhat6 rend sze-
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Dr. Nadai Tamas a betegnyilvantarto pultnal

rint zajlik. Eddig az asszisztens az ajtoban
allva probalta tilkiabdlni a betegek mor-
mogasat, és beszolitani a soron kovetke-
z6t. Ezentul egy kicsit elegansabban, eu-
répai modon tudunk dolgozni.

i Hogyan miikodik a rendszer?

- A betegek fogaddsa €s regisztracioja
minden esetben a betegiranyito pultndl
torténik, ahol felveszik a betegek adatait a
FONIX betegirdnyit6 rendszerbe és sorsza-
mot nyomtatnak nekik a Q-MATIC beteg-
hivé rendszeren keresztiil. Ezt kovetéen a
betegek kényelmesen varakozhatnak a va-



roterekben, és az ott elhelyezett f6kijelz6k
és rendeldkijelzék segitségével tajékozod-
hatnak arrol, hogy mikor keriilnek behi-
vasra az adott szakrendelésre. A betegek
hivasa a FONIX rendszer vardlistajarol, az
asszisztens szamitogépén keresztiil, egyet-
len gombnyomadssal torténik.

helyi betegiranyito rendszerrel?

- Az integralt rendszernek koszonhet6en
a betegadminisztracios és betegkezelési
folyamatok tovabbra is a FONIX betegira-
nyité rendszerben torténnek, igy nincs
szilikség kiilon feliilet hasznalatara, sem a
betegfelvételi folyamatnal, sem a rende-
l6kben a betegek behivasanal €s kezelésé-
nél. A Q-MATIC és a FONIX rendszert
iizemelteté Béker-Soft cég tudomasom
szerint hosszabb ideje miikodik egyiitt, és
a beteghivo rendszert integraltak a beteg-
irdnyité rendszerbe. Nekiink csak egyet-
len gombbal tobbet kell megnyomnunk,
amikor behivjuk a pacienst, az 6sszes tob-
bi a betegiranyito rendszeren beliil zajlik.

rendszerben?

- Az 1j rendszernek koszonhetéen a bete-
gek szamara lehetéség nyilik a személyes,
telefonos, és internetes elgjegyzésre is, igy
elméletileg a betegek eldre, akar otthonrdl
is foglalhatnak idépontot a kiilonbozd
szakrendelésekre. Mi mégis inkabb a ha-
ziorvoson keresztiil torténé idépontkérést
javasoljuk, ugyanis a paciens nem mindig
tudja, hova kellene mennie, szakmai
szempontbdl ezért fontos a beutalé hazi-
orvos el6zetes vizsgdlata. Ahol ez megold-
hato, interneten lehet el6jegyzést kérni a
rendelésekre. Ideggyogyaszaton és bel-
gyogyaszaton ennek az eléjegyzésnek van
értelme, de példaul a sebészet masképp
miukodik. A haziorvosok bevonasa folya-
matban van, a nem tul tavoli jovében a
kistérség minden haziorvosa akar inter-
neten keresztiil is beutalhatja a pdcienst.
Az eljegyzett idopontok rogzitése min-
den esetben a beteghivo rendszer el6jegy-
zéses szoftvermoduljaban torténik, majd
minden betegfelvételt kovetéen az aktua-
lis eljegyzések atkeriilnek a FONIX be-
tegiranyito rendszerbe, és innen torténik
a betegek behivasa. Ezzel az el6jegyzéses
rendszerrel lehetéség nyilik arra, hogy a
betegeknek ne kelljen hosszu orakat vara-
kozniuk a rendeldintézetben, és az orvo-
sok szdmadra is tervezhet6vé valik a bete-
gek fogadasa.

mény hatékonyabb vezetésében is?

A Magyar Kérhazszivetség hivatalos lapja

- A FONIX rendszer eddig is széles kort
statisztikai lehetéségeket nyujtott, szak-
rendelésre lebontva, forgalmi, morbiditasi
€s egyéb adatokkal, illetve vele készitettiik
OEP felé kotelezéen benytjtando jelenté-
seket is. Emellett a jovében pacienseinkrdl
is pontosabb adatokat kaphatunk, mert a
beteghivo rendszer folyamatosan informa-
ciéval latja el a vezetést a rendeldintézet
aktualis dallapotarol, igy biztositva a folya-
matos miikodési feltigyeletet. A beteghivo
rendszer az inditastdl kezdédden gyfijti a
statisztikai adatokat a betegek szamaval, a
varakozasi és kezelési idékkel €s egyéb fi-
nomsagokkal kapcsolatban, melynek ko-
szonhetéen hosszabb tavon optimalizalha-
t6 a rendeldintézet miikodése.

ez a rendszer?

- A beteghivo rendszer szamos bévitési
lehetdséget rejt magaban, melybdl legin-
kabb a Q-MONITOR multimédias alkal-
mazas lehet érdekes szdmunkra. Az al-
kalmazasnak koszonhetéen a beteghivo
rendszerben képzddé adatokat kiilonbo-
z6 médiafeliileteken, példaul a folyoson
1év6, nagy LCD-képerny6n lehet megje-
leniteni, igy a betegek varakozasi idejé-
ben lehet6ség nyilik a betegek szorakoz-
tatasara, informaldsara, iranyitasara és
tdjékoztatasdra, tehat a varakozas okozta
fesziiltség csokkentésére. A sorszamok
€s az aktudlis rendeldintézeti informaci-
ok mellett szorakoztato és betegségmeg-
el6zési programok, egészségiigyi felvila-
gosité anyagok is kozolhetéek. Példaul
egyik belgyogyasz kollégam mar jelezte,
hogy szivesen jelentetne meg a belgyo-
gyaszati rendelés folyosdjan felszerelt
képerny6kon a taplalkozassal, csontrit-
kulassal kapcsolatos ismeretterjesztd
anyagokat.

tizembe helyezése?

- Korzettinkben, Nagykatdn és kornye-
kén tobb mint 60 ezer lakost latunk el.
Hatranyos helyzetd kistérség vagyunk, a
kozelben nincsen korhaz, igy szamtalan
feladat harul a rendelGintézetre. Epiile-
tink a hatvanas években késziilt, mar
jocskan meggérett a feldjitasra. Probaltunk
az elmult években palyazni erre, sajnos si-
kerteleniil. De legalabb van egy nyugat-
eurdpai szinvonald, minéségi beteghivo
eléjegyz6 rendszeriink, amely megkony-
nyiti a munkat, eldsegiti a nagyobb beteg-
tomeg iranyitdsat, és rendre szoktat min-
denkit, beteget, orvost egyarant. Pici lépés
ez a modernizdlas felé, amit remélhetdleg
még szamtalan djabb kovet.





