REFORM AZ ELELMEZESBEN IS

Eljutni a betegagyig

Jivdre hatodik kérhazi intézményi partne-
rénél nyit ij konyhat az Eurest Kft. - nyi-
latkozta lapunknak Nyerges Janos, a cég
iigyvezeto igazgatoja, akit idei eredmé-
nyeikrol, a korhazi élelmezés javitasat cél-
20 kormanyzati torekvésekrol és a jovobe-
li iranyokrol kérdeztiink.

k Uigyvezets igazgaté iir, milyen ered-
meényeket értek el 2007-ben?

- Cégiink idén remek évet zart. Hajtos
€s munkads év volt 2007, de mélto ered-
ményeket hozott. Arbevételiink jelen-
tés mértékben megndtt, amit kétszer
akkora ardnyd novekedés kovetett iiz-
leti eredményeinkben is. Ez azt jelenti,
hogy hatékonysdgban nagyon sokat
tudtunk fejlédni. Sikeriilt idén belép-
niink a didkétkeztetés teriiletére, mun-
kahelyei éttermeink szdma meghaladja
a negyvenet, és korhdzi portfolionk is
egy Ujabb gyongyszemmel, a gyo6ri Petz
Aladdr Megyei Koérhazzal béviilt. Igy
mdr Osszesen hat egészségiigyi intéz-
ményben tevékenykediink.

Stratégia
b Milyen stratégidn alapul piacfej-
lesztési tevékenységiik?

- A piaci szegmensek kozott szeret-
nénk tovabbra is szinergidt megvaldsi-
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tani. Annak idején, amikor a koérhazi
étkeztetéssel elkezdtiink foglalkozni,
nagyon j6l be tudtuk vinni a munkahe-
lyi vendéglatasban meglévé mindségi
szolgaltatasunk tapasztalatait az
egészségligybe. Kés6bb az egészség-
tigyben kibdvitett dietetikai tapaszta-
latainkat vissza tudtuk dramoltatni a
munkahelyi vendéglatasba, a diakét-
keztetésben pedig mindkettd tapaszta-
latait sikeresen tudjuk kamatoztatni.
Kiemelkedének tartom azt az elérelé-
pést is, hogy nem csak a didkétkeze-
tésbe léptiink be idén, hanem elkezd-
tik felépiteni létesitmény-menedzs-
ment szolgaltatdsunkat is. Példaul a
munkahelyi étkeztetésben meglévé
partnereinknél tevékenységiinket por-
ta, mosoda €s takaritdsi szolgaltata-
sokkal egészitettiik ki.

b Hogyan litja az év folyamdn az
egészségiigyben megualdsitott teve-
kenységiiket?

- Az Eurestre minden teriileten, igy az
egészségiigyben 1is, alapvetéen a szol-
galtatds folyamatos megujuldsa €s az in-
novacio jellemz6. Az elmilt évben ez
természetesen megjelent egészségiigyi
étkeztetési szolgdltatasunkban is. T6bb
helyen bevezettiik a betegétkeztetés te-
rilletén az online rendelési rendszert.
Biiszke vagyok arra, hogy a valasztdsi
lehetdség kialakitasaval megeléztiik az

6sz végén életbe lépett miniszteri ren-
deletet. Emellett olyan mindségi szol-
galtatdsokat hoztunk létre, mint a
Markusovszky Kérhdzban kialakitott és
november végén dtadott eurdpai szinvo-
nald kavézo, illetve a ,Mindentudo
ABC”. Ehhez hasonl6 fejlesztéseket a
jovében szeretnénk mads intézmények-
ben is megvaldsitani. Kérhdzi alkalma-
zotti étkeztetési tevékenységiink soran
a ,Tudatos vdlasztds” programra, azaz
az egészséges tapldlkozast el6térbe he-
lyezé étlapszerkesztésre, valamint a
munkahelyi étkeztetés egyhangusagat
megtord kiillonbozé animdcidkra fektet-
tiink nagy hangsulyt.

Minoség

M Mi a véleménye az egészségiigy dt-
alakitdsdt célzo torekvésekrol?

- Egy é€lelmezéssel foglalkozo cég ré-
szére nincsen annal jobb hir, mint ami-
kor az dgazatért felel6s minisztérium is
ugy gondolja, hogy lényegesen javitani
kell a korhazak étkeztetési szolgdltata-
sat. Rdaddsul nem egyszeriien ugy gon-
doljak, hanem aldoznak is erre harom-
milliard forintot. Ugy latjuk, hogy a mi-
nisztérium altal megjeldlt célok - telje-
siilésiik esetén - nagymértékben fog-
jak javitani a betegek altaldnos kozér-
zetét. A minisztérium altal kijelolt cé-
lokat - a tizoérai és uzsonna kivételével
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- t6bb kérhazunkban mar korabban is
megvaldsitottuk, ndlunk régéta miko-
dik a féételek kozotti valasztdsi lehetd-
ség. A visszajelzések alapjan betegét-
kezésiink mindsége megfelelt az elva-
rdasoknak, részben annak is kdszonhe-
téen, hogy minden intézményben md-
kodik az a dietetikusokbdl, a korhaz
kapcsolattartéibol és munkatdrsaink-
bdl dll6 munkacsoport, amely a teljes
szolgaltatdsi kort ellenérzi és folyama-
tosan tovabbfejleszti.

H Mely teriileteken kellett Onéknek
fejleszteniiik?

- Nekiink az volt az elsédleges felada-
tunk, hogy elinditsuk a kisétkeztetése-
ket, a tizorait €s az uzsonnat. E tekin-
tetben konnyd volt a feladat, hiszen
azokban az intézményekben, ahol mi-
kodiink, korszerd technolégia all mo-
gottiink, példdul egyéni tdlaldsi rend-
szert mikodtetiink, az ételkészitést ki-
mélé £6zés technoldgidval tamogatjuk.
Ezzel a technoldgidval viszonylag kon-
nyen meg lehet felelni az elvdrdsok-
nak. Oriiltiink ennek a véltozdsnak,
mert az étkeztetés fejlesztését célzo
kormdnyzati igények az altalunk évek-
kel ezel6tt kitzott, azdota folyamato-
san és kovetkezetesen képviselt miné-
ség iranti elkotelezettséget erdsitette
benniink tovabb. Az elmult években
nagyon sokat id6t, energidt, intenziv
képzési tevékenységet és komoly erd-
forrasokat forditottunk munkatdrsa-
ink szaktuddsdnak fejlesztésére, hi-
szen az altalunk nyujtott szolgaltatdso-
kat embereken keresztiil végezziik. Hi-
dba van mogottiik kitdnd technoldgia,
innovativ megolddsok, ha 6k nem kép-
zettek, motivaltak és lojalisak, akkor a
mindség nem tud megjelenni a szolgdl-
tatasban.

Kapcsolatok

H Hogyan értékeli az intézményekkel
kialakitott kapcsolatokat?

- Egyiittmiikodéseink altaldban évtize-
det meghalad6 idStartamra kottetnek.
A hosszu tavi szerzédések csak akkor
miikodSképesek, ha a koérhdzak me-
nedzsmentjével nagyon j6, partneri
kapcsolat alakul ki, és a sz6 magasztos
értelmében igazi partnerként kezeljitk
egymadst. Eppen ezért orilok annak,
hogy valamennyi partneriinkkel igazan
jo egyiittmikodést alakitottunk ki,
ugyanis tdrsasdgunk egyik legfonto-
sabb célja, hogy ez a partneri viszony
tovdbbra is jol mikodjon.
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b Milyen kihivdsokkal néznek szembe
2008-ban?

- Erdekes médon, mi mér két honapja
benne vagyunk az djévben. Szamunkra
2008 legnagyobb kihivdsat az é€lelmi-
szerek és nyersanyagok teriiletén ta-
pasztalhat6 inflaciés nyomds jelenti.
Eurépdban az elmiilt évben Magyaror-
szagon emelkedtek a legnagyobb mér-
tékben az élelmiszerarak. Miikodési

koltségeink kozel fele ezen a teriileten
realizdlédik. Emellett janudrtdl jelentd-
sen emelkedik az energia dra is, amely
szintén komoly tételt jelent egy konyha
tizemeltetésében. Ezért is fontos el-
nyiink, hogy ebben az évben nagyon
sokat fejlédtiink hatékonysdgban, és az
inflaciés nyomdst nem kényszeriiliink
teljes mértékben datharitani partnere-
inkre.

Egyiittmiikodes

b Mikorra késziil el gyéri beruhdzd-
suk?

- A Petz Aladar Megyei Koérhdzban
szeptemberben kezdtiik a konyha tel-
jes kort feldjitasat. Tobb mint 400 mil-
lié forintot invesztdlunk az élelmezés
korszertisitésébe. A fejlesztéseket 2008
augusztusara zdrjuk le, addig oriasi ki-
hivast fog jelenteni az intézmény napi,
folyamatos és biztonsdgos elldtdsa,
mind élelmiszerbiztonsdgi, mind higié-
niai vonatkozdsban. Ennek oka, hogy
miikodés kozben kell a kétezer adagos
konyhdt, a kozmticserétdl a teljes szel-
16z6 berendezés cseréjén keresztiil fel-
tjitani. Természetesen Gyo6rben is a
mindség fogja jellemezni az Eurest te-

vékenységét, a betegétkeztetés €s az al-
kalmazotti ellatds teriiletén egyardnt.
Az alkalmazotti elldtdsban szintén eu-
répai szinvonald éttermet szeretnénk
kialakitani, széles étlapvalasztékkal €s
szinvonalas biiféelldtassal. De legijabb
partneriink mellett természetesen sze-
retnénk a korhdzi élelmezés teriiletén
tovdbb béviilni.

H Hogyan bévithetik az egyiittmiiko-
dé partnerek korét?

- Tovabbra is hissziik, hogy az egész-
ségiigyben egy olyan kiilsé véllalkozd,
amely a mindségi étkeztetés teriiletére
koncentral, és ezen a teriileten nemzet-
kozi tapasztalatokkal rendelkezik, si-
keres lehet, méghozzd 1gy, hogy ez az
intézmények szamdra is messzemend-
en elényds. Minden egyiittmikodé-
siink sordn arra tdreksziink, hogy
mindkét fél szdmdra komoly nyeresé-
get hozd egyiittmiikodést alakitsunk
ki. Ez nekiink azért j6, mert a 365 na-
pos tlizem jol tervezhetd, stabil az étke-
z0k 1étszama, €s jelentGs fejlédési lehe-
téség var még erre a teriiletre Magyar-
orszagon. Az intézmények szamara pe-
dig azért pozitiv az egyiittmikodés,
mert a hatékonysdg javitdsan tul ezen a
teriileten lehet a leglatvanyosabb koz-
érzetjavito eredményeket elérni, legyen
sz0 az intézmények betegeirl vagy
munkatarsairdl.

H Hogyan litja, milyen lesz 6t év miil-
va Magyarorszdgon a korhdzak élelme-
zése?

- Az egészségligyi betegelldtassal ak-
kor lenn€k igazan elégedett, ha megva-
l6sulna az a célunk, amely szerint a
korhazi konyhdt €s étteremet lizemete-
té cég egészen a betegig el tudna jutni.
Az lenne az optimadlis allapot, ha a mi
munkatdrsaink tudndk megbeszélni a
betegekkel, hogy mit és hogyan szeret-
nének enni, 6k juttatnak el az ételt a
betegdgyig, és kialakulna a munkatdr-
saink és az intézmény betegei kozotti
kozvetlen kapcsolat. Ez a fejlédés pe-
dig mar ténylegesen arrdl szdlna, hogy
a beteg igényei szerint étkezhetne, és
bizonyos jelenlegi megkotésektdl meg-
szabadulhatndnk. Partnereinknél to-
reksziink arra, hogy ezt a cél minél ha-
marabb elérjiikk - e torekvésiinket ta-
masztjak ala meglévé partnereinknél
végzett fejlesztéseink is.
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