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KAVEZO A MARKUSOVSZKY-BAN

Hogyan nyujtsunk m

Markusovszky korhaz 2007 juniu-
T saban megnyitott Siirgdsségi Be-

tegellato Tombjének foldszintjére
belépd latogaté balra egy bensdséges
hangulatud kavézot, jobbra ,Mindentudo
ABC”-t lat. A harminc négyzetméteres
kavézoban négy kis asztalka mellett iil-
nek a vendégek, de van, aki csak megall
a pultnal egy gyors kavéra. A szomszéd-
ban 1év6, valamivel nagyobb bolt oriasi
termékvalasztékot nyujt a betegeknek,
orvosoknak és latogatoknak.

A XXI. szdzad kihivdsainak megfelel6
Stirgdsségi Tomb bejarata el6tt allnak a
korhaz legértékesebb fai, a mellettiik allo
padokon nydron kényelmesen lehet hii-
s0lni és kavézni. A Gyongyos patak to-
vdbbra is a megszokott medrében folyik,
a téren all6 Markusovszky Lajos szobor-
tol a patakon ativel§ fahidon egyenes it
vezet a Stirgdsségi Tombbe €s az intéz-
mény 4j kavézdjdba.

lgényesség

Az intézményben dolgozé orvosok-
hoz és a korhdz vezetéihez szamta-
lan olyan vendég, latogatd érkezik,
akiket 6k kulturalt koriilmények ko-
zott szeretnének vendégiil latni, és
egy jo hangulatu beszélgetést foly-
tatni, amire a gyogyité osztalyokon
vagy az orvosi szobdkban nincs le-
hetéség. A kavézo kivalo lehetdséget
teremt arra, hogy kényelmesen, nyu-
galomban, akdr a korhaz szamara ki-
fejlesztett Markusovszky-kavé mel-
lett beszélgessenek egymassal a kor-
hdaz munkatarsai és vendégei.
Megjelenésében és kulturdjaban
egyedi jelenség a kavézo, amelyhez ha-
sonlé élménnyel sajnos nem sok ma-
gyar korhazban lehet talalkozni. A bel-
séépitészeti tervezéknek a bordd, na-
rancs- és citromsarga szinek kombina-
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cidjaval sikeriilt igényes belsé teret ki-
alakitaniuk.

- Az inspirativ igényesség megteremté-
sére torekedtiink a belséépitészeti meg-
oldasok kialakitasanal - jelzi Falusiné
Kiss Marian, a kavézot kialakito és tize-
meltetd Eurest Etteremiizemelteté Kft.
szombathelyi egységvezetdje. — Taldn si-
keriilt ebben a kavézoban olyan hangula-
tot teremtentink, hogy a tiz percet vagy
akdr egy ordt is nalunk tolté vendégeket
a kavézas ideje alatt a teljes kikapcsolo-
das élménye toltse el. Erre rendszeresen
valtozé dekoracionkkal is rasegitsiink.
Most, hogy kozeledik a karacsony a ka-
vézoba varazsoljuk az tinnep Osszes illa-
tat és szépségét.

Frissesseg

A kivalo porkolési kavén tul amaretto
szirupot, tejszinhabot és csokolddéforga-
csot tartalmazo Markusovszky-kavén ki-
viil természetesen a klasszikus kavéval-
tozatok, az espresso, cappucino vagy
café latte is megtaldlhato az itallapon. A
desszertes pultban az intézmény sajat
cukraszatanak aznapi, sajat készitést
tortai, desszertjei diszelegnek.

- Siiteményeinket nem vajas krémek-
bél, hanem konnyed, laza £6z6tt krém-
bdl készitjiik, ha mar egyszer egy kor-
hazban vagyunk — meséli Falusiné Kiss
Marian. — A hozzank érkez6 betegek

A Markusovszky Kavézo - nyitasra készen

szenvedhetnek barmilyen anyagcsere
problémadban, ezért ndlunk barki ralel-
het a tortaktol az almaslepényig szamta-
lan diabetikus készitményre. Mivel

oseget?

Szombathelyen csak egyetlen diabeti-
kus cukraszda talalhato, barkit szivesen
varunk. Az intézménybe kezelésre érke-
z0, vagy onnan tavozo cukorbetegeknek
nem kell lemondaniuk a siiteményekrél,
mi minden szelet siitemény szénhidrat-
tartalmat kozoljik velik, igy kellemes
kolthetik el tizoraijukat vagy uzsonnaju-
kat nalunk.

A helyes tdplalkozas megvaldsitasa és
a betérd vendégek egészségi allapotanak
javitasa érdekében a kavézo kinal ,fitt”
szendvicseket is, amelyeket teljes ki6rlé-
st lisztbdl siitott, magokkal dusitott pék-
stiteménybdl, zsirszegény felvagottakbol,
sajtokbol, salatakbol, csirakbdl készite-
nek, tehat minden energia megtalalhato
benniik, ami a nap inditasahoz nélkiiloz-
hetetlen.

Mindentudo ABC

A kavézoval szemben kialakitott boltba
betéré6 vendég szamtalan élelmiszert,
szendvicset, csokoladét, rdgcsalnivalot
€s tejipari termékeket lelhet fel. A
,Mindentudé6 ABC”-ben arusitott szend-
vicsek a hagyomanyos izvilagot részesi-
tik elényben, megtaldlhat6 kozottiik ran-
tott husos és fasirtos szendvics is, de a
termékvalasztékot dietetikai szaktudas-
sal alakitottak ki: példaul kizdrolag aktiv
€l6flords joghurtokat drulnak, illetve kal-
ciumban és magnéziumban is gazdag as-
vanyvizeket helyeznek
el a polcokon. Ugyanigy
koncentralnak arra is,
hogy az uditék kozott
megtalalhatoak legye-
nek a csokkentett ener-
giatartalmu, magas rost-
tartalmu, vitaminban
dus tiditék is.

A boltban arusitott sii-
teményeket, szerelmes-
levelet, fankot, almds- és
tards lepényt, tards tas-
kat és pogacsat szintén a
korhaz sajat cukraszata
aznap reggel allitja eld,
igy frissek €s ropogosak
a termékek. Emellett a ,Mindentudod
ABC”-ben ujsagok, higiéniai és pipere
termékek is megtalalhatéak, de minden
olyan aruval ellattak, amire a betegeknek



vagy a hozzatartozoknak sziiksége lehet:
prémium bonbonok, viragcsokrok, apro
pliissallatok egészitik ki a termékskalat.

A fejlesztés okai

Az Eurest Kft. a munkahelyi vendégla-
tdsban tobb mint negyven éttermet mu-
kodtet, szinvonaluk megkozeliti a keres-
kedelmi vendéglatas mindségét. Az itt
szerzett tapasztalatot a cég a korhazi élel-
mezes teriiletén is megfeleléen tudja al-
kalmazni.

- Nem 4j dolgokat kell kitaldlni, ha-
nem a madshol felhalmozott tapasztalata-
inkat, amelyeket irodahazakban és mul-
tinacionalis gydrakban szedtiink 0ssze, a
korhdzi kornyezetnek megfeleléen kell
megvaldsitani - véli az egységvezetd asz-
szony. ~Azokban a kérhazakban, ahol az
Eurest Kft. végzi az étkeztetést €s tize-
melteti az alkalmazottak részére fenntar-
tott éttermet, az alkalmazottak részére
kulturalt, eurépai szinvonald szolgalta-
tast és étkezési koriilményeket teremtet-
tlink, amelyeket a betegek csak korldto-
zott szamban vesznek igénybe. Ezeken a
helyeken a biifék megmaradtak a helyi
kisvallalkozok kezében, akiknek, tugy ti-
nik, jellemzden nincsenek meg a lehetd-
ségeik és forrasaik ahhoz, hogy a biifék-
ben lényegesen jobb kortilményeket te-
remtsenek. Ezért probaltunk meg az al-
kalmazotti étteremhez hasonl6 szinvona-
lu biifészolgaltatdst elinditani, ugy, hogy
a kozponti konyha, a kavézo és a bolt
iizemszervezését 6sszekapcsoljuk.

A hiifénél tobb

Bar a cég a biifészolgdltatds fejlesztésére
koncentralt, belattak, hogy olyan szolgal-
tatast kell kialakitani, ahova a korhazba
érkez6 latogatok is egész nap orommel
betérnek, és sajdt igényeiknek megfeleld-
en vasdrolnak. Ezért tulléptek a biifé
koncepcion, €s épitették fel az egymas
szomszédsagaban 1év6 két egységet. A
hagyomanyos biifé funkciot szétvalasz-
tottak, és nyitottak egy hangulatos kavé-
z0t, illetve egy boltot, ahol minden apro-
sagot meg lehet vasarolni.

- Természetesen nem csak a betéré 1a-
togatoknak, hanem a betegnek is lehe-
téséget teremt a kavézo és a bolt a kul-
turalt vasarlasra - allitja Falusiné Kiss
Marian. - Mind az alkalmazottaknak,
mind a betegeknek, és remélhetéleg a
latogatoknak is korszerd, kellemes, eu-
ropai szinvonalu szolgaltatast nydjtunk
lesz, ami szervesen kapcsolodik az in-
tézményben kordbban kialakitott étter-

A Magyar Kérhazszovetség hivatalos lapja

mi koncepciéhoz. Példaul hasonl6 kavé-
zon nyitottunk meg a Nokia komaromi
gyaraban tavaly, ahol a cég dolgozoéinak
zart koriilmények kozott biztositjuk a
kulturalt kavézas és pihenés lehetdsé-
gét. Ezeket a tapasztalatokat sikerrel
tudtuk kamatoztatni a Markusovszky
korhaz kavézojaban is.

Szolgaltatasi filozofia

A kavézo érdemi céljairdl megkérdeztiik
a cég ligyvezetd igazgatodjat is:

- A magyar kozétkeztetéi piacon
végzett tevékenységiinket dthatja a mind-
ség iranti elkotelezettség — jelzi Nyerges
Janos. - Pontosan ezért tartjuk fontos-
nak, hogy a mindségi étkeztetést nyujto
éttermek szolgaltatdsait a kavézok, bii-

Unnepélyes megnyitd - szalagatvagas kozben*

fék iranyaba is kiterjessziik. Nem vegyes
boltot szeretnénk mitikodtetni, ahol min-
dent lehet kapni, hanem szeretnénk a
kulturalt vendéglatasra koncentrdlni, és
a mellette 1év6 kiskereskedelmi iizletben
a teljes korhazi kozonségnek felajanlani
mindazokat a termékeket, amelyekre a
betegeknek és alkalmazottaknak sziiksé-
ge lehet. A Markusovszky korhaz gyo-
nyord stirgésségi tombot hozott 1étre. A
korhaz és munkatdrsai megérdemlik,
hogy ebben a tombben olyan hangulatos
kavézo és bolt legyen, amire mindenki
biiszke. Természetesen hasonlo céljaink
vannak a tobbi, altalunk ellatott korhazi
intézményben is.

Mit szdl a kavézohoz és a ,Minden-
tudé ABC”-hez az intézmény? - tettiik
fel a kérdést dr. Lakner Laszlonak, a
Markusovszky Korhaz Zrt. vezérigazga-
tojanak:

- Mar régota szerettiink volna egy olyan
exkluziv helyet teremteni - valaszolt a ve-
zérigazgato —, ahol a betegek letilhetnek
latogatoikkal, a korhaz munkatarsai mél-

t6 koriilmények kozott fogadhatjak magas
rangu vendégeiket, illetve ahol kulturalt
koriilmények kozott szerezhetd be az tj-
sag €s a csokoladé. Az otlet mar évek ota
felmeriilt, de hidnyzott hozza szakértel-
miink — mert mi els6sorban a gyogyitdsra
koncentrdlunk -, emellett anyagi forrasa-
ink sem voltak a fejlesztésre. A konyhan-
kat tlzemelteté6 Eurest Kft. felvallalta,
hogy elit médon kialakitja, majd iizemel-
teti a kavézot és a boltot. Ez az elmuilt ho-
napokban meg is tortént, és a Stirg6sségi
Tombben olyan kavézo jott létre, amely
akar Budapest belvarosaban is megallnd a
helyét. Mi szivesen vessziik ezt az ajandé-
kot, amely utan természetesen bérleti di-
jat is fizet a cég, hiszen vendégkoriinket
mélté modon tudjuk vendégiil latni ben-
ne. Rdaddsul a cég az intézménytiinkre jel-
lemzé Markusovszky ka-
vé kifejlesztésével is ked-
veskedett a korhaz dolgo-
z6inak, akik az elsd hét
tapasztalatai alapjan na-
gyon szivesen jarnak a
kavézoba. Jo érzés latni,
hogy ezzel a kavézdval
mi is tobbek lettiink.

Mitol nem dragabhb?

A kavézo és a bolt meg-
ismerésekor egyetlen
alapveté kérdés meriilt
{6l benniink: mi lehet az
oka annak, hogy nem
dragabbak a termékek?
A valasz egyszerl: az eltér6 a koltség-
szerkezet. Az Eurest Kft. altal kialakitott
kavézok komoly piacfelmérés alapjan,
részletes belséépitészeti tervekkel ké-
sziilnek, ergonomikusak és dekorativak.
Ennek természetesen jelentds koltségei
vannak, aminek meg kell tériilnie. Haté-
konyabb a cég viszont abban, hogy a ka-
véz0 €s a bolt személyzetét és logisztika-
jat a meglévé éttermekhez tudja kotni,
példaul az altaluk iizemeltetett konyhdn
tudjak eléallitani a szendvicseket és stite-
ményeket. A meglévé infrastrukturdlis
hattérrel jelentds tizemeltetési koltsége-
ket képesek megtakaritani, igy az euro-
pai szinvonali kavézéban sem lesznek
dragabbak a szendvicsek, mint a korabbi
biifében.

* Jobbrol balra: Kovdcs Ferenc, a Vas Megyei
Kozgyiilés elnoke, Marton Ferenc alelndk,
Horvdthné Stukics Erzsébet, a kozgyiilés
Egészségiigyi Bizottsaganak elnoke, dr. Lakner
Ldszlo az intézmény vezérigazgatdja, valamint
Nyerges Janos az Eurest Kft. iigyvezetd igazgatoja.
(Foto: Miklosi H. Csaba)
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